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Bioética e Direito

Esta Seccao destina-se a
discutir os varios aspectos
que ligam a preocupacao
ética na area sanitaria a
formulacao juridica do
direito a saude, seja
quando disciplinada em
lei, seja quando decidida
pelos juizes —
individualmente ou nos
tribunais.

Espera-se receber tanto
comentarios relativos as
decisoes na matéria
quanto informacoes que
possibilitem o exame
ético-sanitario das
decisoes. Do mesmo

modo, serao bem-vindas
manifestacoes
semelhantes pertinentes a
projetos de lei, ou mesmo
a legislacao vigente, que
polemizem principios
morais na area da saude
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Busto de Hipocrates. Museu Capitolino, Roma

O consentimento informado
e a cirurgia estética

(traducdo do original espanhol por José Geraldo de
Freitas Drumond)

A cirurgia estética, devido as suas peculiares conotagbes, por nao
tratar de pacientes no sentido estrito, mas sim de clientes, mostra-
se uma especialiclacle aolequacla para se abordar o consentimento
informado dos usuérios de seus servigos, haja vista que a garantia do
conhecimento de seus riscos, inclusive os excepcionais, é signiﬁca’ci—

vamente mais rigorosa que na medicina curativa.

Na cirurgia estética nao cabe apreciar o consentimento presumido,
pois pelo fato cle, em principio, atuar sobre um corpo “saclio", pre-
sume-se que ninguém dard o consentimento para piorar a propria
satide, a menos que conste expressamente que o paciente assuma
este risco; daf que a irregularidade da informag'a'.o na cirurgia estéti-
ca pode se converter, claramente, em pronunciamento condenatério
nos tribunais ao se comprovar a relagéo de causalidade direta, ime-
diata e eficaz entre o surgimento de um resultado clanoso, nao

assumido pelo “cliente”, por nao ter sido advertido sobre tal eventua-

lidade.

Neste sentido, a Corte de Cassagao Civil italiana, em sentenga pro-
latada em 8 de junho de 1985, condenou o médico que praticou

uma intervengao de cirurgia estética numa bailarina e atriz profis—

&
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sional - causando-lhe cicatrizes evidentes e
assimetria de ambas as mamas, o que compro-
meteu gravemente a sua atividade proﬁssional,
que inclufa habitualmente a realizagéo de
ntimeros eréticos. Apesar de a técnica e cliligén—
cia do cirurgidao terem sido corretas, este foi
condenado por nao ter cumpriclo o dever de
informar a cliente sobre os riscos estéticos que

tal cirurgia pocleria acarretar.

A importancia do dever de informagéo, nestas
circunstancias, é especialmente destacada pela
doutrina italiana, ainda que autores considerem
esta cirurgia, em certa medicla, como
“necessdria” em alguns casos (1). A doutrina
francesa se mostra, tam]oém, particularmente
rigorosa na hora de analisar a informagéo faci-

litada nestas oportunidades 2, 3).

Nos casos em que a intervengdo cirtirgica pode
ser considerada “um luxo”, o médico devera
informar a sua cliente, de maneira muito pre-
cisa, todos os riscos implicitos, enfa’cizando,
inclusive, como afirma em sua obra o ma-
gistrado paraguaio Torres Kirmser (4), as situa-
¢Oes excepcionais que poclem ocorrer com este

tipo de cirurgia.

A doutrina majoritdria, tal como expdem
Princiga]li ) e Sgol)l)o ©6), proclama, nas
intervengoes de cirurgia estética, maior severi-
dade quanto ao dever de informag&o que pesa
sobre o médico, assinalando que a diversidade de
tratamentos destes casos passa sobre a vertente
da informagdo. O magistrado italiano Mauro
Bilancetti (7) fundamenta a necessidade de uma
im[orrnagao mais comple’ca nesta disciplina

cirdrgica, em comparagdo com a cirurgia cura-

—p—

tiva propriamente clita, de acordo com o préprio

. . 1 «w . 7
aforismo hlpocra’clco primum non nocere .

Em oposigao a este critério, Diaz-Regafion (8)
considera que “a ol)rigagé.o de informar o
paciente de todos os riscos e particularidades de
cada intervengao médica é a mesma em qual—
quer caso, sem diferenciar se a finalidade da
intervengao € a cura de uma doenga patolégica
ou, pelo contrério, o melhoramento do aspecto
estético do paciente ou a transformagéo de sua
atividade sexual”. Nao compartilhamos com
esta opinido, pois estimamos que deve ter
releve’incia, entre outras circunstancias, a neces-
sidade do exame da atuagdo médica em cada
caso e, é sbvio dizé—lo, quando ndo se trata de
curar um processo nosolégico, senio de melho-
rar um aspecto estético ou anular uma ativi-
dade ljiolégica, a informagéo deve ser mais ri-
gorosa e exaustiva tanto sobre os riscos e alter-
nativas existentes quanto de seu eventual fra-
casso, bem como dos controles posteriores
necessarios, porque, ainda que se trate de uma
prestagao de servigos, estamos nos aproximan-
do , de maneira ostensiva e notoria, claquele tipo
de contrato de empreitada, com as conotagdes

de toda a ordem que isso possa determinar.

Em nosso entender, a ol)rigagéo do cirurgiao
estético ha de ser qua.lifica(la como uma obri-
gagao de meios “acentuacla", salvo quando se
tenha comprometiclo com um “resultado” , pois
a sua condigé’,o nao pode ser pior do que a de
qua.lquer outro tipo de cirurgido, porquanto
nesta cirurgia também intervém o acaso ou ele-
mento aleatério, consubstancial a toda atuagao
cirtirgica, dada a incidencia, em sua posterior

evolug&o, de mﬁltiplos e variados fatores
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endégenos e exégenos que podem truncar o
objetivo ou o resultado perseguido. E ¢ notada-
mente essa especial e rigorosa ol)rigagé.o de
informar ao paciente que faz com que matize-
mos como “acentuada” sua genérica o]arigagﬁo
de meios, por mais que a doutrina jurispruden—
cial (a nosso critério devido a um claro erro
conceitual) considere seu exercicio como

préprio das ol)rigagées de resultado.

A juizo do magistrado Martinez-Pereda (9) a
responsa]ailida&e na cirurgia estética pocle
nascer, com relativa freqiiéncia, da auséncia de
uma devida e correta informagéio, pelo que, em
seu entendimento, “nunca se insistird bastante
neste ponto”, dado que existe uma responsal)i—
lidade “pré-contratual" que opera na formagﬁo
do consentimento ou’corgado pelo paciente,
pessoa 1eiga, desconhecedora das  estatisticas
dos resultados, das conseqiiéncias adversas, das
rejeigOes e situagdes excepcionais e que, por nao
ter sido informada disso, contratou uma
prestagao de servigos com um erro induzido

pela contraparte.

A li’tigiosidade imputa’wel a defeitos da infor-
magdo em cirurgia estética é muito variada,
podendo apresentar-se nas distintas fases do
tratamento, tanto no pré-operatério (por omis-
sdo dos riscos conhecidos e nao extraordinérios,
como conseqiiéncia de uma pul)licidac{e
enganosa que “garantisse” o resultado, por sub-
missdo a vontade do paciente quando a mesma
nao é a&equada ou por banalizar o ato cirtargi-
co, induzindo o cliente a pensar que em reali-
dade se trata de algo extremamente simples e
sem riscos) como no per-operatério (pelo uso de

uma técnica diferente da consentida ou pela

—p—

realizagéo de algo nio autorizado expressa-
mente) e no pés-operatério (falta de instrugoes
a&equadas ao cliente sobre a conduta a seguir
apés a cirurgia, ocultar-lhe uma m4 evolugéo da
intervengdao ou a necessidade de realizar algum

retoque ou segundo tempo cirtirgico...).

No Brasil, em conformidade com o parégren(o
primeiro do artigo 37 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, chamada de Cc’odigo de

w,

Defesa do Consumi(lor, ¢é enganosa qualquer
modalidade de in{:ormag&o ou comunicagao de
cardter pu})hcita’,rio, inteira ou parcialmente
falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o consumi-
dora respeito da natureza, caracteristicas, qua-
lidacle, quantida&e, propriedades, origem, prego e

quaisquer outros dados sobre produtos e servigos”.

Por sua parte, o artigo 194 do Cédigo Civil
holandas dispée que “aquele que oferece bens
ou servigos oferecidos por si mesmo ou no exer-
cicio de uma profisséo ou empresa pul)lique ou
faga publicar uma comunicagao, age ilicita-
mente se esta comunicagdo é enganosa em um
ou mais aspectos, como a respeito da natureza,
composi¢ao, quantia, qualiclacle, caracteres ou
possibilidades de uso; o motivo ou a finalidade
da oferta; os termos cientificos ou profissionais
utilizaclos; os resultados técnicos; as concligées
em que sao entregues os bens ou se realizam os
servigos; a amplitude, contetido ou duragéo das
garantias; o estado em que os bens tenham sido
oferecidos ou os servigos sejam realizados; a

comparagao com outros bens e servigos’.

Em seu artigo 24, a lei uruguaia de relagoes de

consumo  também proibe a publicidade

&

97



revista bioetica.gxd

30/3/2005 15:12 Page 98

enganosa, entendendo como tal qualquer moda-
lidade de informagéo ou comunicagao contida
em mensagens publicitérias, que seja inteira ou
parcialmen’ce falsa, ou de qualquer outro modo,
inclusive por omissao de dados essenciais, capaz
de induzir a erro o consumidor com respeito a
natureza, quan’ciclacle, origem ou prego, a proclu—
tos e servigos. O artigo 26 do referido texto legal
uruguaio clisp()e que “a carga de prova da veraci-
dade e exatiddo material dos dados contidos na
informagéo ou comunicagao publicita’.ria corres-

. ”
ponde ao anunciante .

O direito a informagéo estd também, com uma
adjetivagéo plena, especiﬁcaclo na lei italiana de
consumidores, de 2 de juﬂlo de 1998, ao dispor
que a informagéo deve ser aclequada, isto €, nao
somente suficiente para permitir ao consumi-
dor escolher certo mas também completa e
compreensivel e nao desencontrada; por seu
turno, a pul)liciclade deve ser correta. Esta dlti-
ma expressao ¢ mais ampla que outra, geral—
mente empregacla, de “nao enganosa" , dado
que seu controle ndo po&eré circunscrever-se
somente ao potencial enganoso da mensagem e
a sua Veracida.de, senao que se estenderd a con-
formidade das indicag()es oferecidas com a rea-
lidade do produto ou servigo e as modalidades

de difusdo da mensagem pul)licitéria.

Deve-se ter presente que o percentual de recla-
magoes judiciais aumenta quan&o o risco &
baixo. E isso ocorre porque nas intervengoes de
alto risco (oncolégicas, cardiovasculares, neuro-
cirtirgicas, etc.) o facultativo pode mostrar-se
mais exaustivo na informagéo administrada ao
paciente e aos seus familiares, além do que tais

cirurgias sao levadas a cabo em grandes centros

—p—

hospitalares, que detem protocolos destas atua-
¢oes, estando conscientes, tanto o paciente
como seus familiares, do alto risco claquele ato

médico e de sua inquestionével necessidade.

A publicidade cumpre, portanto, uma £ung§o de
prestagdo contratual e como tal se vincula obri-
gatoriamente a quem a formula, nos proprios
termos manifestados nos andncios; tratanclo—se,
por esta via, de proteger a con{'ianga que os
usudrios clepositam nos dados consignados pu-
blicamente a partir da oferta. Poder-se-ia afirmar
que as cleclaragées pul)licitérias constituem uma
ferramenta de interpretagao do contrato, no que
tange a interpretagao das partes e a interpretagao
do contetdo das prestagdes, pois em caso de
divergéncia entre o clisponibﬂizaclo ao usudrio e
o oferecido mediante a publicidade prevalece o
contetido das mensagens publicita’.rias, porquan-
to estas obrigam a quem as formula clisponil)i—
lizar o servigo de igual modo em que ¢é ofertado
ao pﬁblico consumidor, tendo-se em conta a
conﬁanga que §é geracla. O contetido desses
antuncios pul)licitérios integra, a nosso critério, a

trama ol)riga’céria, dado o seu carster vinculante.

No direito argentino, o artigo 7° da Lei n°
24.240, de defesa do consumidor e do usuario,
estabelece que “a oferta dirigida a consumidores
potenciais indeterminados obriga quem a
emite, durante o tempo em que se realiza,
devendo conter a data precisa do comego e do
término, assim como suas moclaliclades,
condigdes e limitagdes”. E em seu artigo 8°
dispée que “as precisdes formuladas na pul)lici—
dade ou em antincios, prospectos, circulares ou
outros meios de difusio ol)rigam o ofertante e

se tem por incluidas no contrato do consumidor”.
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A sentenga da Sala I da Camara Nacional Civil
argentina, de 30 de margo de 1990, assinala
que “o dever de informagéio por parte do proﬁs—
sional médico a&quire particular relevancia
quanclo se trata de cirurgias estéticas com fins
de embelezamento, devendo-se  satisfazer de
uma maneira prolixa e pormenorizacla, em
atengao aos fins cosméticos e ndo curativos do
cometido”. A sentenga referia-se ao caso de
uma mulher que pretenclia corrigir sua excessi-
va adiposiclacle ao nivel do abdome e para tanto
submeteu-se a uma lipectomia abdominal,
apresentanclo, depois da intervengao, uma evi-
dente cicatriz queléide. Destaca a sentenga que
a demandante nio foi adverti&a, em que pese
tratar-se de uma pessoa de pele trigueira, do
risco de resultar cicatrizes queléides, viciosas e
similares a tumores degradantes, bem como da

possil)ﬂidade do fracasso da técnica utilizada

(Doutor Polale).

A sentenga do Tribunal uruguaio de Apelag()es
no Civil do 7° Turno, de 6 de maio de 1999,
por ocasiao de uma intervengao médica a
demandante de um /iﬁing facial, em conse-
qiiéncia do qual sofreu lesdo de paréti&a e do
nervo facial, na qual se confirma a sentenga de
instdncia in{:erior, condenatéria do cirurgido
atuante, cleclara, em seu considerando 111, ao
analisar o tema do consentimento informado
da autora, que neste tipo de cirurgia “recobre-se
de enorme importancia a informagéio que ofe-
rece o médico, ja que sua decisdo de submeter-
se a esta cirurgia (eletiva) passara sem ddvida
pelo tamis da razoavel proporgao que se encon-
tre entre os riscos assumidos e os beneficios
esperaclos”. Neste caso, a juizo do Tn'l)unal,

surge das préprias manifestag()es da deman-
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(lante, e inclusive de sua fiﬂla, que aquela. teve,
previamente a operagao, varias consultas com o
médico demandado, nas quais foi examinada e
se acordou quais seriam os ol)je’civos do ato
cirdrgico a ser realizado, fazendo-se diferentes
recomenclagées preventivas; foram realizados
exames de laboratério e, como corolario de
tudo isso, a demandante assinou um documen-
to onde prestou o seu consentimento para o

procedimento cirtirgico que seria levado a cabo.

Neste documento a paciente reconhece haver
sido corretamente informada do alcance da
operagao e suas eventuais complicagées. Mais
aincla, ali se esclarece que tipo de anestesia he
seria administrada, deixando assinalado que
tipo de alergia padecia a paciente. Tudo isso,
somado a circunstancia de que era a segunda
vez que a demandante se submetia a uma inter-
vengao cirtrgica estética de caracterfsticas
semelhantes, permite ao julga&or assumir a
convicgao de que a autora contou com a
necessaria e suficiente informagé,o na hora de
decidir submeter-se a esta cirurgia com fins de

embelezamento.

Nio o})stante, a conclenagé',o se sustenta na ma
técnica empregada pelo cirurgiao demandado,
pois, segunclo os informes periciais praticados,
numa cirurgia deste tipo o plano de descola-
mento dos tecidos passa superficialmente a
parétida e o seu ducto e evita especi{:icamente a
topografia dos ramos do nervo facial; a lesdo
destas estruturas implica certo grau de apro-
fundamento e de traumatismo inadvertido as
mesmas, o que {'undamenta, a critério do
Tribunal, a condenagéo do cirurgido. Por outro

lado, a lesio parotidea, que os peritos se incli-

&
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nam a atribuir ser mais uma lesio do ducto
excretor (cle Stenon) do que uma lesao direta da
gléndula - que o]origara a duas reintervengdes
cirtirgicas para solucionar o problema da
retengao de saliva (sialocele) - tampouco pode
ser reconhecida como uma conseqiiéncia nor-
mal, esperacla., de uma cirurgia estética em
questdo, e cabe inclui-la no que a quo foi
denominado com proprieclacle como incor-
regoes do ato cirtirgico, geranclo, assim, a

existéncia de Culpa médica.

No Brasil, onde existem excelentes e afamados
cirurgides estéticos, analisa-se com rigor esta
problematica. Assim, a sentenga da 9* Camara
de Apelagées do Estado de Sao Paulo, de 9 de
junho de 1994, condenou o cirurgido que rea-
lizou uma marnoplastia numa paciente para
reduzir e levantar os seus seios, que causou
enorme deformidade, com perda completa da
sensibilidade na sua mama &ireita, por nao lhe

informar dos riscos da cirurgia e da eventuali-

dade de mau resul’cado.

A sentenga da Corte de Paris, em 14 de setem-
bro de 1990, condenou um cirurgiao estético
que faltou a seu dever de conselho e informagio
sobre os riscos de recidiva, quase inquestiona-
vel, numa operagao tendente a melhorar a
estética de uma cicatriz queléide medioesternal,
entendendo o Tribunal que, ademais, o
cirurgido cometeu clara imprudéncia ao aceitar
e realizar a intervengao, deixando a paciente
correr um risco desproporciona&o em relagdo

ao resul’cado esperado.

A Corte de Apelagao de Paris, em sentenga de
10 de dezembro de 1992, define perfeitamente

—p—

o contetido deste dever assinalando que “em
matéria de cirurgia estética, incumbe a0
cirurgiao advertir a sua cliente dos riscos que
corre, dos inconvenientes previsiveis e da
incerteza de um eventual resultado”. Para a
Corte de Cassagéo {'rancesa, Camara Civil, se

uc'l . - d . ”
requer uma €C1sa0 por parte o pa01ente

(sentenga de 7 de outubro de 1992).

A sentenga da Corte de Apelagéo de Paris, em 9
de abril de 1999, ao manifestar-se acerca da
colocagéo de préteses mamarias numa paciente
destaca o fortalecimento do dever de in{ormagéo
quando se trata de intervengdes préprias da
cirurgia estética. Esta mesma Corte, em sen-
tenga prolatada em 2 de abril de 1999, devido a
reclamagéo interposta apds a realizag'a',o de um
/{ﬁing da face interna da coxa de uma paciente,
assinalou a necessidade de que o cirurgido estéti-
co informasse a sua cliente todas as circunstan-

cias que puclessem derivar de sua atuagao.

No ambito da cirurgia estética merece espe-
cial mengao a informagéo a ser dada sobre as
condig()es que possam advir dos implan’ces de
protese de silicone, questao fartamente con-
troverticla, especialmen’ce por causa do antn-
cio veiculado em 19 de margo de 1993 pela
empresa norte americana Dow Corning
Corporation, principal fabricante mundial
destas proteses, no qual informava o término
de sua produg&o de implan’ces de silicone e a
criagdo de um fundo de milhges de dolares
para investigar sua seguranga, em vista de
referidos casos de doengas auto-imunes
desencadeadas pela ruptura das proteses de
gel de silicone implan‘caclas. Neste particular,

a Diregao Geral de Farmécia e Produtos
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do Ministério de Satde e
Consumo da Espanha, editou, em 30 de ou-

Sanitérios,

tubro de 1992, uma resolugao que proil)ia a
comercializagéo e utilizagao de proteses
mamérias desde que nao fossem cumpriclas as
conclig()es estabelecidas em seu Anexo - o
qual continha um protocolo de implantagéo
de proteses mamadrias e um pro’cocolo de con-
sentimento informado da paciente, cujas
clausulas seguncla e terceira mencionavam,
expressamente, que a paciente “havia sido
informada devidamente das possiveis compli—
cagoes dos referidos implantes: contragao
capsu]ar, exsudado de gel, ruptura, infecg&o,
calcificagéio, hema’coma, deslocamento, maior
dificuldade para um estudo explora’tério da
gléndula mamadria, cloengas ou processos de
auto-imunidade e outros, bem como que
podem existir outros efeitos secundérios,
todavia dependentes de comprovagao; e que,
mesmo conhecendo tudo isto, desejava que se
procedesse a implantagao das proteses, assu-
mindo pessoalmente a todos e a cada um dos

riscos antes mencionados que pudessem lhe
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suceder em conseqiiéncia da referida inter-
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vengao cirurgica .

Como assinala o magistraclo e professor
Almagro Nosete (10), resulta relevante e essen-
cial o estudo do consentimento informado nas
intervengdes cirtirgicas estéticas, precisamente
por seu carater de intervengdes nao-curativas,
sendo, por conseguinte, numerosas as sen-
tengas de nossos tribunais que analisam esta
questao, constituindo uma das mais traba-
]haclas, valiosas e pioneiras na matéria a sen-
tenga prolatada pela 3* do Civil da Audiencia
Territorial de Barcelona, de 12 de janeiro de
1988, acerca da realizagio de uma mamoplas-

tia redutora bilateral.

Em suma, a informagéio, como ato clinico que
¢é e como integrante da fex artis, nao deve ser
omitida em nenhum caso, salvo na hipétese de
excegdes bastante concretas (urgéncia vital).
Tratando-se de cirurgia voluntéria esta infor-
magao se acentua notavelmente, dadas as pecu-

]iaricla(les, o significaclo e alcance da mesma.
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